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Seminarziele: Was bekomme ich?

Hintergrunde Social Media Marketing:
kennenlernen Facebook richtig einsetzen
Web 2.0 Basics = Was will ich machen?
Warum Social Media? =Was sollte ich machen?
Gangige Plattformen Kampagnen
Anonymitat und Rechtliche
Tools Aspekte
Aktuelle Nachrichten In der Politik

im Bereich Best Practices



Zeitplan: Wie lange bekomme ich es? 5

Module 1-3 Modul 4-6
Web 2.0 Basics Facebook in der Politik
25 Minuten 30 Minuten
Social Media und = Digitaler Fingerabdruck
gangige Plattformen 40 Minuten
1 Stunde 30 Minuten Trends
Social Media 15 Minuten

Marketing: Facebook
2 Stunden 30 Minuten



Umjrage-
ergennisse



Welche Blickwinkel in Bezug auf Privatsphare sind fiir Sie besonders relevant?

Digitaler Fingerabdruck: Welche personlichen Daten sind verfigbar? 4 33%
Digitaler Fingera.. _ Beruflich: Arbeitnehmer Verhaltensweisen mit Social Media 3  25%
Beruflich: Arbeit. . _ Beruflich: Arbeitgeber Verhaltensweisen mit Social Media 2 17%
) Facebook: Privatsphare-Einstellungen Tutorial 2 17%

Beruflich: Arbeit... _
Sonstige 1 8%

Facebook: Privats... _

Sonstige |
0 i 2 3 4
In welchen Bereichen werden Sie Social Media Technologien in naher Zukunft einsetzen?
Private Nutzung 4 33%
Frivate Nutzung) Beruflich: Verkauf 1 8%
Beruflich: Verkauf- Beruflich: Marketing (Produktplatzierung, Branding) 1 8%
Beruflich: Kontakte pflegen und kniipfen 3 25%
Beruflich: Market...- . .
Beruflich: Kundenservice (z. B. Beschwerdemanagement) 0 0%
. N . . .

Beruflich: Kontak...| N < Beruflich: Webdesign und/oder -programmierung 0 0%
Beruflich: Kunden. .4 Beruflich: Webinhalte (z. B. Pressetexte, Ankiindigungen) 3  25%
' Sonstige 0 0%

Beruflich: Webdes...-
Beruflich: Webinh...-

Sonstlige |

=
-
M -
Lad
i =%



Welche Seminarform bevorzugen Sie?

3: leh bav... [2

Ich bav... [1]—

Pt

Facebook

Twitter

4: Ich wir

Myspace

I

Aing

B N L N

o
u
=t
[
od
—
: o

Linkedin
Google+
Youtube
Wikipedia
Waordpress
Tumblr
Digg
Slideshare
Flickr
LastFM
Vimeo
StudivVZ
Sonslige

: leh bevorzuge frontale Vortrage und diskutiere eher ungern innerhalb einer Gruppe.

: lch bevorzuge frontale Vortrage, bin aber diskussionsfreudig.

: Ich bevorzuge ein ausgewogenes Verhaltnis aus Frontal-Vortragen, Diskussionen und praktischen Ubungen.

: leh wilrde gerne (zusatzlich zu Punkt 3) interaktive Gruppenspiele ausprobieren um meinen Wissensstand zu vertiefen.



Seminarform: Wie machen wir es?

P

Diskussionen immer moglich.

Pause’

Facebook-Gruppe?

Interaktiv - Interesse - Nachvollzienbarkeit






14.05.2011 - 62 % aller Deutschen wiinschen
sich mit einem einfachen Mausklick alle
personlichen Daten zu l6schen.

09.07.2011 - Deutsche Bundesregierung soll

Massenpartys unmaoglich machen. 2011

15.07.2011 - Deutscher Gesetzesentwurf
verbietet unter 16-jahrigen Privatsphare-
Voreinstellungen zu verandern.

01.09.2012 - Wolfram-Alpha unterstiitzt ab
sofort die Analyse des Facebook-Accounts

22.09.2012 - Ausspionieren leicht gemacht:
Whatsapp-Webclient veroffentlicht

21.12.2012 - Facebook testet in der USA
bezahlte Mitteilungen (1 Dollar fiir Message 2012
auBerhalb des Freundeskreises)

21.12.2012 - Studien zeigen: Facebook-Nutzung _ _
senkt die Selbstkontrolle Social Media
Schlagzeilen

21.12.2012 - Instagramm tauscht AGB wieder
gegen alte aus nach MASSIVEN Shitstorm

04.01.2013 - Abmahnung wegen (automatisch
generierten) Miniaturbild auf der Facebook- \

Pinnwand \
NI ZY\2T \2

31.01.2013 - Bang with Friends Facebook App

sorgt fur Aufregung
A Y 2\

08.02.2003 - Ein Student schaffte es mit Juxseite )

"Steira Memes san very good" auf Facebook von

100 auf 33.000 Fans in einer Woche. 2013
A Y

09.02.2013 - Viele machen Facebook-Ferien 61%
mehrere Wochen oder langer

13.02.2013 - Facebook-Gruppe bringt das
Tschisi-Eis zuriick.

16.02.2013 - Facebook fallt einem
ausgekligelten Hacker-Angriff zum Opfer

01.03.2013 - Was bei US-Teens derzeit angesagt
ist und wie diese ticken

04.03.2013 - US-Teens gelangweilt von
Facebook: Instagram, Tumblr und SnapChat neue
Plattformen?

11.03.2013 - Data-Mining Studie: Facebook-
Daten sagen personliche Eigenschaften voraus.

30.03.2013 - Smartphones taglich fir 30
Minuten in Facebook-Gebrauch

09.04.2013 - SchiilerVZ wird geschlossen

10.04.2013 - Facebook fiihrt auch in Europa
bezahlte Nachrichten ein

12.04.2013 - Online-Testament: Was taugt
Googles Nachlass-Automatik?

15.04.2013 - Facebook Home: Schlechte
Bewertung im amerikanischen Raum

15.04.2013 - Is Wikipedia Better for Breaking

2013#2 News Than Twitter?

17.04.2013 - Facebook will neue Video-Werbung
einfuhren

17.04.2013 - WhatsApp jetzt groRer als Twitter

20.04.2013 - Schnell und ungesichert: Twitter
zeigte in Boston neue Medienwelt

21.04.2013 - Shitstorm fegt peinliches
niederlandisches Konigslied weg

22.04.2013 - The Rise of the Term 'Glasshole,’
Explained by Linguists

23.04.2013 - Gehacktes Nutzerkonto: AP-
Account twittert Falschmeldung liber Explosion
im Weilen Haus

23.04.2013 - Flatrate-Aus: Netzaufstand gegen
Deutsche Telekom

24.04.2013 - Hackerangriff auf Associated Press
mischt Borsenkurs auf
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Modul 1: Web 2.0 - Roadmap

=Was ,genau” ist es?
= Geschichte und Zukunft

=Zusammenhang zL
Social Media

=Beispiele
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WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopidie






1 bill

100 mill

10 mill

1995

THE CHANGING INTRAWEB - FROM 1.0 to 3.0 © Gary Hayes 2006

2010



Aggregators Wikis
User Centered Joy of Use

Blogs
Pagerank yen Pa rt|C|pat|On e Usab|||ty Widgets

Recommendation Social Softwareroar

Sharing Perpetual Beta Slm ||C|t
Videocasting Podcasting Sellcleblcldll \ P y AJAX

e \Web 2.0
Convergence e CSS  Pay Per Click

S MOblllty Atom v rmt Ruby on Rails /¢ Trust ~ Affiliation
OpenAPIS RSS Semantic Web Standardsgo Economy

openic RemIXability q.sr StandardizationThe Long Tail

DataDriven Accessibility . XML
Microformats Syndication

Folksonomy

Browser

Modularity SOAP



Buzzwords...



Video: Buzzword-Bingo



@ULLSHIT

BINGO!

on Virtuali- . Cloud
. _ Vertrauen Studie .
premise sierung Provider
Community 1335 Private Service Cyber
Cloud Cloud Level War
pay-as- Out- Cloud SaaS Skalier-
you-go sourcing Bingo barkeit
Dynamic Standardi- Cloud Public Zertifi-
Computing sierung Broker Cloud zierung
atmendes )
. _ Last- Perfor- Verfugbar-
Unter- Sicherheit _ .
ausgleich mance keit

nehmen




Web 2.0 ist keine neue Art von Technologien!

Der Begriff beschreibt eine in sozio-technischer
Hinsicht veranderte Nutzung des Internets,
bei der dessen Moglichkeiten konsequent
genutzt und weiterentwickelt werden.

Es stellt eine Evolutionsstufe dar.



\
/ A

UR- JAGD- ZIVILISIERTE INDUSTRIE INFORMATIONS- WISSENS- VIRTUELLE
GESELLSCHAFT GESELLSCHAFT GESELLSCHAFT GESELLSCHAFT GESELLSCHAFT GESELLSCHAFT GESELLSCHAFT
URLAUTE & SCHRIFT SCHRIFT ZEITUNG PRINT WEB 2.0 MEDIA 3.0
SPRACHE STEINTAFEL PAPIER LITFASSSAULE RADIO PODCAST KONSOLEN
BUCHDRUCK FOTOGRAFIE ™ WEBLOGS GAMING
TELEFONIE INTERNET WIKI VIRTUELLE WELTEN
EMAIL SOCIAL COMMERCE | VIRTUAL REALITY
MOBILE ALWAYS-ON
SEMANTIC WEB
FUTURE-
€ ne COMMUNICATION




Web 3.0

Semantic Web

Meta Web

Web 1.( : Web 2.0

The Web Social Web

Degree of Information Connectivity

cc Steve Wheeler, University of Plymouth, 2010

Degree of Social Connectivity



Es gibt viele
Services die
Web 2.0
beeinflusst
haben.

Und es werden
immer menr...

Social Comment &

Bookmarks Reputation
Crowdsourced
Pictures Content
" Blog Platforms
LiveCasting - e
Video and Audio SmugMug S o comment ._
 flickry fubduy
BlogTalkRadig OO0r MQYABLE TYPE (&)
N i %
Wiki Blogs/Conversations
Music Blog Communities
= The Conversation
”*soclal‘ivzr The Art of Listening, ?%3 Jttenz Micromedia
‘ Learning, and Sharin = ] '
Events Aeieve) \MADE! ’ ’

Brought to you by @ lifestream:fm|
Brian Solis and JESS3 Q - UHZE

Tweeh Seam m Lisctrenms

gosmm SR SENEEE]
jlwemes]

Documents . g sl
maga i Iy twitx® Specific to Twitter

-

netacal
L) @eso

i
(o Jploxo

E] CrowdVine

Video Aggregation

SMS/Voice

Social Networks

Location Niche Networks

Customers
Service Networks



Ein paar Beispiele...

=Shared Content Services (Youtube, Flickr, Blogs)
=Collaborative Content Management (Wikipedia)
=Social Networking Services (Facebook, Twitter, Xing)
=Communication & Support Services (Skype, MSN)
=Social Commerce (Ebay, Amazon)



WEB 2.0 SQUARE
o

(Web 2.0is still made of peaple)
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Modul 2: Social Media - Roadmap

=Was ist Social Media?
*Wieso brauche ich es?
=Was sind gangige Plattformen?

=Social Media Marketing

=\Was ist das?

= Wie bringe ich es in meine
Organisation?




Video: Social Medqia is
LIving



H{:"IER : HEUTE




 Facebook- Gruppe
~_ bringt das Ischisi-

' ~ i/s ZUruck.




Social Media - Definition

Social Media dient als Uberbegriff fir eine Vielzahl
unterschiedlich ausgepragter, und
Services. Was sie alle gemeinsam haben. Der
indem er selbst multimediale

Inhalte einbringt, sich und seine
Meinung mitteilt. Nicht die reine Informationssuche steht im
Vordergrund, sondern die

durch den Nutzer. Daher bezeichnet
man Social Media oft auch umgangssprachlich als das
,Mitmach-Web”. Der dieser Social Media

Plattformen wird



Social Media - Definition

=\/ernetzung zwischen den Benutzern
=Bidirektionale Kommunikation
*Benutzergenerierter lnhalt

=Teilen von Inhalten

Bewertung von Inhalten



Die Top-Seiten im Netz

1. Facebook
2. Google
3. Youtube

6. Wi
11.B

Kipedia

ogspot

13. Twitter
14. LinkedIn

21. eBay

44. C
6/.B

»22. Wordpress
131, Tumblr
38. Pi

nterest
raigslist

ogger

84. Flickr



Wieso
Drauchen wir

Social Media?




& »Wer braucht denn so etwas?«

Diese Frage stellte mir eine Schulfreundin im Jahre 1980, als der Personal Computer Einzug in
ganz wenige, technikaffine Biiros und Haushalte hielt. ‘

Auch als die ersten grafischen Oberflachen fur Computerprogramme von Macintosh und
Microsoft gestaltet wurde, zuckte sie verachtlich mit den Achseln.

Zehn Jahre spater stellte sie dieselbe Frage, als das Internet Uber die Universitaten und Wissen-
schaftsabteilungen herauswuchs und die ersten Firmenwebsites programmiert wurden.

FUr jeden Mitarbeiter eine E-Mail-Adresse? Wieder stellten Personalchefs und Unternehmen

die Frage, wer das denn brauche? Und Uberhaupt sei das Internet ein gewaltiger Zeitfresser

und warde die Produktivitat der Mitarbeiter beeintrachtigen. Das werde sich bestimmt nicht
durchsetzen, unkte man.

Heute stehen wir an einer ahnlichen Schwelle, und wieder fragen Firmen und Private, wozu sozi-
ale Netzwerke gut seien. Manche sprechen gar von Zeitvergeudung. Und wieder winken diesel-
ben Personen wie immer ab. Doch diese Einstellung ist angesichts eines Mediums, das sich rasant
ausbreitet und taglich immer grolsere Bevolkerungsschichten erreicht, nicht mehr zeitgemals.



Video: Warum Internet?



,The RO/ of social media
s your business will still
exist in five years.”

.“.
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Was man Was man

messen kannxmessen sollte

Messbarkeit? ,Es gibt viele Kennzahlen, nur wenige sind aussagekraftig.”




Welche
Plattformen
sind relevant?




Social Media - Kategorien

Blogs

Microblogs

Social Networks

Private Social Media
Social Media Sharing
Location-based Services




1. Blogs

=Personalisierte, meinungsorientierte
Kommunikation zu bestimmten Themen mit
pesonderem Fokus auf Kommunikation mit den
_esern.

=Zu jedem Thema gibt es X Personen die daruber
bloggen!

o :irmenblogs @WORDPRESS g Blogger
*Private ,Blogs" (mmifiiiz




Blogs fur Unternehmen

Form einer Firmen Homepage
Vordefinierte Designs (Themes)
Kein technisches Vorwissen notig

Neue Inhalte kdonnen schnell & einfach
eingepflegt werden

lal-M HNT mOg“Ch




Blogs - Kennzahlen

(Besucher des Blogs)
(Feedreader)
Interaktionen (Kommentare)

Sentiment der Interaktionen (positiv, negativ,
neutral)




2. Microblogs

Kommunikation mit drastisch
reduzierten Inhalten.

Zurzeit die schnellste Art der
Informationsverbreitung!

Z.B.



Popularste Sevice weltweit
Beschrankung auf chen pro Tweet
Moglichkeit andere Nutzer zu at

Kurz & ante Informationshappchen

> Diskussionen - & einfacher
Informationsaustausch

Mit kleinen Ausnahmen ist alles




- Nutzung |

Jeder Nutzer hat einen nen Twitter

Nicknamen

- Follower Prinzip
(kurze Nachrichten schreiben)

- direkter
XYZ ....

weet an einen anderen Nutzer:



- Nutzung |l

- Bezug auf andere Konversation:
ristmk2013

bekannte Hashtags ,entstehen” einfach durch die
Community

Wichtig fur die Aggregation von Themen & Meinungen
z2.B. Bereitstellung von Hashtags moglich



- Nutzung I

-Tweet eines anderen an die eigenen
Follower weiterleiten

- Private Nachricht an einen
Nutzer

Kurzungen von URLs
WWW. LI Lcom



- Kennzahlen

Abonnenten (Followers)
(Reply, Direct Message)
(Retweets)

Sentiment der Interaktionen und Verlinkungen



sk e % - = Schnell und
4‘ cco unt twittert __ungesichert: %
‘Fa/schme/dung e Twitter zeigte in
. Uber Explosionim . Boston neue *.

We/ﬁ’en Haus, . Medienw@t . -







Is Wikipedia Better for
Breaking News Than Twitter?

Breaking News Candidate Article Clusters Right Now:

= George Jones (just now)

Versions: ™ George Jones (Musiker), = George Jones, £2 George Jones, [ 1 George Jones, s [T#oHC, [Ixopmy, = George Jones, e George Jones
Conditions: = 8 Occurrences = 240 Seconds Between Edits = 2 Concurrent Editors &

Last Edit Intervals: 44 seconds, 71 seconds, 127 seconds, 52 seconds

Occurrences: 74

Editors (50): 76.22.135.176 (en), MadriCR (es), Junglecat (en), 164 185.208 242 (en), 24 103.166.18 (en), PrairieKid (en), Namja (en), Rollred12
(en), Eposty (en), 12.107.224 195 (en), Szyslak (en), 62.68.204.144 (de), Wrpux (ru), 188.195.120.148 (de), Floowdu6a (fr), 69.64.6.123 (en),
Muboshgu (en), 212.255.19.12 (de), Dchicago (en), 85.228.207 45 (sv), Alexander Griner (de), Faxel (de), Jpfagerback (no), Fergocu (es),
98.219.165.179 (en), ClueBot NG (en), DavidFarmbrough (en), [ttoggortoormiit (de), 76.69.77 192 (sv), 2602 (en), Odin of Trondheim (en),
1744521138 (en), 12.41.124 5 (en), Jayadevp13 (en), Ghmyrile (en), 71.186.84.170 (en), Freddo (fr), 96.243 132 254 (en), Bruno Rosta (sv),
Valdaec (ru), 20519715194 (en), 98 244 78 253 (en), Snag99 (en), 68 231.15.56 (en), FrickFrack (en), Danielpm 87 (es), 24 248 246 162 (en), The
Rambling Man (en), Marek Koudelka (es), Billyfutile (en)

Languages (8) en (47), de (7), es (6), sv (5), fr (4), ru (3), no (1), cs (1)

Last Changes: 5 minutes ago The Rambling Man {(en, +419), 4 minutes ago Marek Koudelka (cs, +199), 3 minutes ago The Rambling Man (en, +311),
just now Billyfutile (en, +4), just now The Rambling Man (en, +28)

Social Network Opinions:

George Jones

@ 5 Wari Thomas (just now): Aaaaaaaw so sad -P... but a sweet song.. Rest in peace George Jonesthanks +Lisa Blair though you couldve warned me it was tear-
jerker :D George [...]

& °§ Melissa Raines (just now): R.|.P George Jones 1931-2013 A legend N himself , will never be anather one like him :-)

8 ¥ @ScotiCottos (just now): 'm no country music fan. but | have a lot of respect for what George Jones did for the industry. #RIP

(P » @WaverickMeq (just now): Sad day for country music. Rest in peace. George Jones




3. Social Networks

- Beziehungs-Aufbau & -Pflege
* Personenorientierte Plattformen

, 22 myspace
z.B. R o @ XING
Linked [y vz




Geschaftskontakte

_Business Facebook”

Soziales Netzwerk speziell far das Ar

und n von Geschaftspartner
Angabe der eigenen Skills & Arbeitsreferenzen
Kontakt- & Netzwerk-

XING” Linked[T})



4. Social Media Sharing

» Fotos, Videos, Musik und Texte
* Teilen, Bewerten und Kommentieren

flickr s

(1 Tubejig 9616

Z.B.




flickr

=Teilen von Fotos & Bildern
= Tagen & Kategorisierung von Bildern
=Bewertung von Bildern

sviele Bilder auch lizenzfrel benutzbar




YouTif3

=Publizieren von eigenen Videos

*Anregen der Community zum Kreieren eigener
Videos

= Teil der Social Media Strategie



Video: Life in a Day
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Unterschatze nicht
die Reichweite!



Zuletzt aktualisiert: 13.04.2013 um 07:00 Uhr o Kommentare

Rudi: Ein Hof-Narr als Filmstar

Zwei Hatzendorfer erschaffen eine Kultfigur. Mit ihrem verrtickten Bauern Rudi
knackten sie locker die 100.000er-Marke auf Youtube.

KI_EINE Bauer Rudi und Gehilfe Luis schwindelten sich schon durch zwei Teile von "Rudis Foto ® KK
7ZEITUNG Labor". Der dritte kommt im Mai



"Holt die Goschn™: Wirbel um Youtube-
Video

23. Janner 2013, 14:32

Ein Monichwalder Fleischer fuhlt sich vom Wiener Duo
Konig Leopold gekrankt und fordert zehn Cent pro Klick auf

den Song "Kohlhauser"
A 1 “RE \ L 4 &

derStandard.at



S

SOUNDCLOUD

s Kommunikations- & Werbe-Plattform fur Musiker
=Austausch und Bereitstellung von Musik

=Speziell interessant fur junge Bands, Musiker und
DJs

myspace

ﬁ
= Ahnliche Richtung - musste sich neu erfinden.



TELL ME HOW GREAT-THAT'S GOING.




5. Private Social Media

=Personliche, private Kommunikation im Web

SASkype i -1l




WhatsApp jetzt e
grofser als




6. Location based Services

» Ortsbezogene Daten als Basis
*Virtuelle Interaktion mit der realen Umgebung
- Bewertung von Locations

AW oursquare @, faebookPlaces Google places @



foursquare

=Verknupfung der realen Welt mit der digitalen

“Wo bin ich gerade!?
=Empfehlungen schreiben



=(Gamification Effekt

= Badges

= Soziale Schnitzeljagd

= Burgermeister einer Location
*Foursquare Specials

= z.B. Gratis Eintritt im Kottulinsky mit Foursquare
Check-In



- Unternehmenssicht

Firmenimage
Neue Kunden anlocken durch Specials

Belohnungen fur regelmaldige Check-Ins > Treue
Bonus

eil der Social Media Strategie




- Kennzahlen

*|Interaktionen
= Gesamte Check-Ins
= Unique Visitors
= Mayors = Wettbewerb!
= Regelmaldige Besucher

=Sentiment der Tipps

(O



SOCIAL MEDIA EXPLAINED

twitter® « | need to pee »
foursquare « This is where | pee »

« Why am | peeing ? »
YouRllli:

Linked [T}

« Look at this pee ! »

« I'm good at peeing »



Was ist nun P,
Social Media  Faams
Marketing?




Social Media Marketing ist ...

Die NUNK mit
meiner Zielgruppe und anderen Stakeholdern.

Eine sparel

. bei der auch am
Unternehmen oder der Marke offen diskutiert
wird.



Social Media Marketing ist ...

Eine ndung zwischen
meiner Zielgruppe und dem Unternehmen oder
der Marke aufzubauen.

Auf Beitrage von Usern ein: und
tiert zu interagieren.
Eigene Platze zu schaffen, auf denen sich User

tau und ihre Meinung mitteilen konnen.



Social Media Marketing ist nicht ...

Den Kanal als strumn ZU
betrachten.

Massenhaft unkommentierte
ionen an so viele Empfanger und

so oft wie moglich auszusenden.

von Usern zu oder diese dafur zu
tadeln.



Wie passt Social

Media 7
Marketing in
meine
Organisation?




Video: Social Medqisa
Marketing Strategy



Welchen Werbeformen vertrauen Sie?

Empfehlungen von Bekannten
Online-Konsumentenbewertungen
Markenwebsites
Redaktionelle Inhalte (Medien)
Marken Sponsoring
Fernsehwerbung
Werbung in Zeitungen
Werbung in Zeitschriften
Radiowerbung

Abonnierte E-Mail-Newsletter
Plakate/AuBenwerbung
Kinowerbung

Werbung in Suchmaschinen
Online-Video-Spots
Online-Werbebanner

Werbe-SMS

70%
70%
69%
63%
62%
61%
59%
55%
54%
54%
52%
41%
37%

33%
24%

90%

Follow me!

Erfolgreiches Soclal Media Marketing mit
Facebook, Twitter und Co.




Einbindung in die
Organisationsstrategie

Unternehmens-
Ziele

Marketing-

Ziele




90-9-1 Regel

Ich brauche sowoh
die regelmafsigen
als auch die
sporadischen
Beteiliger.

e Beteiligensich regelmassig Aktiv

e Beteiligen sich ab und zu

e Zuschauer
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Fragen davor



10 Social Media Fragen |

dieser Inhalt jemanden aulder mir selber?

ich jemanden mit diesem Inhalt? Falls ja,
wen? Spielt es eine Rolle?

Passt der Inhalt in ein Soual Network oder wurde ich
besser nen deret ?

Wie oft habe ich heute schon etwas publiziert?
Habe ich die F angewendet?



10 Social Media Fragen |l

Ist es in Ordnung, wenn n das kann?
Ist der Beitrag zu ? Wird jeder verstehen, was ich
ausdrucken mochte?

Nutze ich zu viele AbkUrzungen in diesem Beitrag, die
nicht jeder in meiner Zielgruppe verstehen konnte?
ISt es eine reaktive K oder ist der
Beitrag gut durchdacht?

Ist es wirklich etwas, das ich mit anderen Teilen
mochte? Oder ist es nur um abzulassen?



Web
Of
| ife

You are here




Web of Life - Social Media

alte Medien werden zunehmend durch neue
bzw.

tzung zwischen Personen &
Technologien

grolSer Teil der Kommunikation findet online statt

dichtes Zusammer ZwWischen verschiedenen
Medien




c [NMPON



Modul 3: Facebook- Roadmap

=Management von kleinen
Firmenauftritten

=Strategie

*Planung und Koordination
*Inhaltsgestaltung
=Studien

=Best Practises
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I aCEbOOk December 2010



WORLD MAP OF SOCIAL NETWC

December 2012

—

@ Fccebook @ Qzone @B V Kontakte B Odnoklassniki @ Cloob

SchalerVZ wird geschlossen

RKS



Warum sinag Sie
aut Facebook?



THE R

éangewe//e?
ntertainment!
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Video: Facebook Ad



,Steira Memes san very
good” auf Facebook von

100 auf 33.000 Fans in
einer Woche. ,




Smartphones sind taglich fur 32
Minuten in Facebook-Gebrauch.

nrs 1‘
H




Facebook Demografie Osterreich

OSTERREICH =

Insgesamt: 2.959.400 Facebook User => 35,21% der Beviolkerung
Geschlechterverteilung

B Maznniich Geschlecht Facebook User
B wiblich 1 Mannlich 1.503.300
2 Weiblich 1.422.100

Altersverteilung
Alter Gesamt Mannlich Weiblich

11317 416.040 204.220 211.820
218-25 865.040 443.620  421.420
3 26-34 701.300 355.200  346.100
4 35-44 481.780 254,980  226.800
5 45-54 289.940 151.740  138.200
6 55-63 104.240 55.060 49.180
7 64-0 69.540 42.760 26.780

500,000

380,000

35-44
Weiblich: 226.800

260,000

140,000

20,000



faceboolk.oesterreich.2012

Top 10 Brands Osterreich’ . Top 10 Media Osterreich

. HedBu 28 8 Mic i 1. Mitradio O3 279 Tso

2. Swarovski 2.5 Mic [ 2, KRONEMIT - Wir sind die 237 Ted

3, Amold Schwarzeneeaer 1.9 Mi t 3 radio EM4 132 Tso

4. KTM Racing 748 Tsd : derStandard at {+\Web) 14 Ted

G, HEAD Tennie 455 Tsd S ATV 18 1

6. Paroy Stelar 340 Tsd i 6. Radio ENERCY USTERREICH 31 Tett
CLOCK Int 139 Tsd ! Vararibere Onling 261

8. HIPA 260 Tsd 8, Salzburger Nachrichter 14 Tst

).  AXE Effelt 256 Tsd ) DiePresse corr ERE

10, wien.infc 249 Tsd i 10 e Usterreichische Feuerwehr 131

Demografische Verteilung User nach Landeshauptstidten ’

49% welblich L% afl n Lesam!i erreichbae pr
\

{(alle Bundeaslander)

2.7 Millionen

® roshiuck

Klagenfurt

fCebook com. sockmedisnadar at, socalhake wn 1 Macrcon und ne 15 Ostevraith | 2 trereich Beros

2001 8 5 3 1 Thipublieg an Faceh N ance gy Datenabrul- 28 7 200 | Ceafik: Mathias Seyfert / Messs und Bw SCHAUMEDA WIEN CMBH




Osterreichs Top 23. Woche 16/2013

Flatz
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RedBull
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Naome

Red Bull
Swarovski

KTM Racing
Lomography
HEAD Tennis
Unnitzes Wissen
Hitradio O3
Kronehit

Felix Baumgartner

David Alaba
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Score (of 100)

75.31

69.00

64.79

62.70

60.57

99.82

57.95

57.37

56.86

56.48



Unterschied und Flexibilitat

Social Media Marketing “heidet sich von
den oregel

Wenn Facebook andert, muss ich mitziehen!
1t

Aktuelles Forschungsgebiet an FH JOANNEUM



Profil?
Sejte?

Gruppe?
Orte?

Privat oder
Offentlich?

KEEP
CALM

AND

CHOOSE YOUR
WEAPON




*Welche Mog
=\Was sollte ic
*Freund, Fan,

Kiinstler, Band oder dffentliche
Person

ichkeiten gibt es?

N wann verwenden?
Abonnent?

[ |
i ]
3
hmen, Org d Marke oder Produkt

&

Unterhaltung Guter Zweck oder Gemeinschaft



Privates Profil

Fur
Ausschliel3lich fur private Nutzung (AGB!)
Kann umgewandelt werden!

Personen die sich mit einem privaten Profil verbinden:
Freunde oder Abonnenten



Gruppe

Fur unc lete
Auch Kollaboration - ahnlich zu Google Docs

offentlich, geschlossen oder geheim
Administratoren & Mitglieder

Personen die sich mit einer Gruppe verbinden:
Mitglieder oder Moderatoren



Selte

Auftritt fur

Unternehmen, Marken, Produkte, offentli
, Kinstler, Kampagnen, (Themen)

Personen interagieren mit offentlichen Postings

Personen die sich mit einem Seite verbinden:
Fans oder Abonnenten



Ort

= _okales Geschaft

“Personen konnen ,einchecken” - ala foursquare

=X Personen waren hier
= Insbesondere fur mobile Facebook-App

= Personen die sich mit einem Ort verbinden:
= Fans oder Besucher






Privates Profil fur SMM?

Werbebotschaften, Falschnamen und kommerziellen
Gebrauch

Effektive Einschrankungen |
Maximal 5000 Freunde

oin ok e I



Privates Profil fur SMM?

Effektive Einschrankungen Il
Keine Tabs moglich
Kein Ort kann verknupft werden

Keine Statistiken!
Kelne /



Q? Unbegrenzte Fans
Bei Fanseiten kinnen %ie gine unbegrenzte Anzahl
von ,Gefallt mir* erhalten. Persénliche Profile sind
e mit maximal sooo Freunden limitiert
Freundschaftsanfragen muissen zudem nicht mehr
einzeln beantwortet werden.

o Offentliche Sichtbarkeit

Eine Fanseite ist immer &ffentlich und auch fir
nicht angemeldete Facebook-Mutzer sichtbar. sie
kann deshalb auch bei Suchmaschinen indexiert
werden und erscheint als eigene Seite in den

™ i bl gl

Suchergebnissen. Damit verstarkt sich lhre Prasenz
und Wahrnehmung im Internet

5 Grilnde fur eine Facebook-Fanseite im
Vergleich zu einem persénlichen Profil

" Analyse und Auswertung
Facebook-Fanseiten bieten eine Reihe von Analyse-
maglichkeiten, um die eigene Performance anhand
von Statistiken zu bewerten und zu optimieren.
(Facebook Insights)

WRQ;'? Applikationen
*, Facebook-Seiteninhaber kinnen ihrer Seite
. individuell Anwendungen (Apps), Tools und Plug-ins
hinzufligen (z.B. zur Gestaltung von Start-Seiten,

~" Fotos, Videos, Newslettern).

Facebook == =" & Werbung

Erweitern Sie [hr Publikum und promoten Sie

. ey o )
e rfo Igre ICh n utze n § einzelne Beitrige oder bewerben Sie Ihre Fanseite

zielgruppengenau. Anzeigen kinnen nur fur
Leitfaden flr Politiker und Amtstrager Fanseiten geschaltet werden.




Gruppen fur SMM?

Nur als Erganzung

fur Thema
Zugang - personliche Beziehung
Eine Facebook-Seite - egal flar welchen Zweck
bzw. Auspragung - ist die far Social

Media Marketing auf Facebook!
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SMM-Strategie auf
Facepook




Grundlagen meiner FB-Strategie |

=Was ist eine FB-Seite?

* Ein direkter Kommunikationskanal zu meiner
Zielgruppe

Kommunikation auf Augenhohe

= Eine Plattform um mit Kritik umzugeben
2> Beschwerdemanagement

Entertainment



Grundlagen meiner FB-Strategie |l

Mit welchen Ubergeordneten Zielen?
eine Community aufbauen
Kunden bzw. Fans gewinnen

Was kann sie daher nicht sein?
Eine reine \Werbeplattform!



Grundlagen meiner FB-Strategie Il

Analogie zu

Bauplan
Ziele, Zweck, Zielgruppe
Zeit und Ressourcen - Redaktionsplan?
Tonalitat
Kritikverhalten
Mitarbeiterrichtlinien
Was bewerbe ich und wie?




B Value El Channels Customer
Propositions Value propositions Relationships
It seeks to solve customer  are delivered to customers  Customer relationships

Ef Customer
Segments
An organization serves

one or several Customer problems and satisfy through communication, are established and
Segments. customer needs with distribution, and sales maintained with each
value propositions. Channels. Customer Segment.

E Revenue B Key Key B Key El Cost
Streams Resources Activities Partnerships Structure
Revenue streams result Key resources are the ... by performing a num- Some activities are The business model
from value propositions assets required to offer ber of Key Activities. outsourced and some elements result in the
successfully offered to and deliver the previously resources are acquired cost structure.

customers. described elements ... outside the enterprise.



Grundlagen meiner FB-Strategie |V

Der Zweck der Seite nhieb
sein fur !

Klar definieren und abgrenzen.

. ,um Werbung zu machen”
Ich muss Werbung anders verpacken - ich will einen Dialog fuhren!

Was ist mein Meta-Ziel?

Markenbekanntheit steigern, Expertenthema, neue Kunden fur Onlineshop
generieren, Traffic auf Website steigern, Bewerbungsplattform, ...




Grundlagen meiner FB-Strategie V

Aufbau - mindestens eine Stunde
pro Tag

Messbare Ziele

10% mehr Traffic, 20% der Kundenserviceleistungen
via FB

Die Anzah! der Fans ist keine Kennzahl, sondern
die



Grundlagen meiner FB-Strategie VI

Wie 7
Interessen
Beziehungsstatus
Familienstatus
Ausbildung



US-Teens gelangweilt

von Facebook:
Instagram, Tumblr und

SnapChat neue Plattformen?

Affinity

0.9x



Wie viel % der
Fans meiner
Facenook-
Seite sehen
aden Post pell N RN e
tuberhaupt?! C suwd

u(;_\'\ ¢

L. ~ affinity score between viewing user and edge creator
W. ~ weight for this edge type (create, connect, like, tag, ect.)

d.- ~ time decay factor based on how long ago the edge was created



Edge Rank - 3 Faktoren

Beziehung zwischen Poster und meinen Freunden

)

~—~

Likes, Shares, Comments, Tags
\“‘s s‘

Neue Posts werden hoher gereiht als altere



Ranking Faktoren Google Deutschland 2012

Facebook Shares 0,31
Facebook Gesamt 0,30
Facebook Comments 0,26
Facebook Likes 0,24
Anzahl Backlinks 0,23
Tweets 0,18
Anteil Nofollow Links 0,12
Existenz Keyword in Domain 0,12
Anteil Backlinks mit Stopword 0,07
Anteil Backlinks mit Keyword 0,07 '
Anzahl der Bilder 0,05
Existenz Keyword in URL 0,05
Existenz Keyword in Description 0,04
-0,02 Existenz Keyword im H1
-0,03 Existenz Adlinks
-0,03 Lange des Titles in Buchstaben
-0,04 Anzahl Adsense Bldcke
-0,04 Existenz Adsense
-0,04 Existenz Keyword im Title
0,06 Anzahl der Worte im Text
-0,06 Position des Keywords im Title (Buchstabe)
-0,06 Position des Keywords im Title (Wort)
-nl,l —-ll,lIJS n,lnﬁ ﬂ,l:l n,|15 u,lz n,|25 ﬂ,:li ﬂ,:liﬁ
Werte der Spearman-Korellation
I sodial B uinks B onpage Technik B ©npage Content




Werbung posten?

’IZS facebook posting rule

IO THEFACEBODOK TRIFECTA FOR RETAILERS

»70% keine Werbung: L il o s o
relevante Inhalte bringen!

Mt
- o &MM“

=20% andere bewerben! SR

»10% kreativ selbst'bewerben!  €)&=s

=Keine geschriebenen Regeln! "&mamwas

= Flexibel sein! GET CREATIVE!
| BE RESOURCEFUL! l

= Auf Feedback eingehen! o




Inhalte koordinieren?




Habe ich genug Content?

und 1

FUr nutzlich
.Habe ich genug Inhalte?”

Alleine vernachlassigbar!

FUr Teams unerias: !
« Wer macht was? Verantwortlichkeiten!
Was kommt wann? Flexibler Zeitplan!




Stand: 18.08.12

Social Media Content KaIeleer 2013

Verantwortlichkeitan zu platzieren in folgendem Medium
Aufgabe | Baitrag / Thema Kampagnan-, bzw. Themanzuordnung Keywords Autor 2.5 Facebook | XING | Blog | Twitter | Google+ | Youtube | Sonstige Daadline Taxt Status

Monat Datum Tag KW Falartag

Baschraibung Beschraioung Autzsniung Hamea Nams et Wt Wt Wviart et ‘iviert Wviert Datem By wanl
1 Di 1 Maujahr offen
2 Mi offen
3 Do offen
Fr offen

4
T Ma

i

a

10 Do
13 So

14 Mo 3
15 i

Jan 16 Mi
17 Do

8
1

1
2

Fr

Mo

4

2
I I I I I I I I I I I I I I




POSTING LANGE

@ Der Kommunikations-
klassiker gilt umso mehr
auf Facebook: Keep It

4 oder Short. Postings von
. mehr als 3 Zeilen
mEhr ZE“EI"I erzielen einen gering-

O Postings sollten unter 4
Zeilen gehalten werden.

3 ralitatsfaktor.
1 bis 3 Zeilen







Wie oft soll ich posten?

steht vor !

Durchschnittlich: pro Woche
Minimum: 1-2 pro Woche
Maximum: 3 pro Tag

Die durchschnittliche Lebensdauer eines Postings
ISt !




Viralitat ist ...

Die eines Bildes, Videos oder
Information sich schnell und zZwischen den
Nutzern zu verbreiter



POSTINGFREQUENZ Postinganzahl innerhalb von 28 Tagen

Viralitat

"""""""""""""" @Unternehmenspages,
die seltener posten,
erzielen signifikant
hohere

Viralitatswerte.

) Weniger ist mehr.

0.13% Tagliches posten oder
: ofter ist flr die Viralitat
) . ' nicht hilfreich.
1 bis 10 11 bis 20 21 bis 30 31bis50 >50
max. alle jede 21, jeden Ty, taalich 1 mehrmals
3 Tage bis T, Tage bis bis 2 Mal  taglich

Tage taaglich



. Hochste Viralitatsergebnisse

Die Peaks vor und nach Mitternacht bzw. am frihen Morgen sind auf Grund
der geringen Anzahl an veraffentlichten Pastings nicht als signifikant bewertbar.

@ Die besten Werte
werden am Vormittag
und nach der Arbeit
erzielt.

© Einsetzen von ,,Sched-
uled Postings”, um
auch nach Bldrozeiten
User besser zu
erreichen.



MO

DI

Mi

DO

FR

SA

SO

@ Am Sonntag werden
die hachsten
Viralitatswerte erzielt.
Unter der
Arbeitswoche sind die
Unterschiede relativ

gering.

@ Unternehmen sollten
die Chance nutzen,
User am Wochenende
ZU erreichen, das bisher
wenig Uberladen ist
und damit auch héhere
Viralitatswerte
verspricht.



Wie
gehe ich

Kritik \

um??




Kritikverhalten |

*Feedback bleibt Feedback!

= Positives und negatives wertschatzen!

= Analogie Beschwerdemanagement: Es gibt nur wenige
(>20%) die sich beschweren (Aufwand) bei Problemen!

=Wenn ich auf Beschwerde eingehe, kann ich einen
treuen Kunden schaffen!

= Kunden-Akguirierung ist um einiges schwieriger,
halten zahlt sich aus.



Markus Gerstl Wie peinlich '-:;:-' man sollte einen repost-bot
einrichten
Like - Feply - 4 hours ago

I I - Manuel Bressel noch haben die angestellten was
r I t I Ve r a t‘ | I % zutun... bald sind sie arbeitslos... '-3;-'
Like - €32 - 3 hours ago

& Write a reply...

kommentare nacheinander lGscht... bitte dberdenke dein

" L(.j SC h e n VO n POSti ngS? leben. die 7.50 pro Stunde sind es nicht wert

= Prinzipiell ein NO-GO! = wird e
als Zensur verstanden.

. Da S iSt d i e h é UfigSte U rsa C h e Ich mein, wenn ich mit dem Handy ins Internet gehe und nicht

fu r S h itsto rm S WLAN benutze, dann kann ich beispielsweise beim Streamen
o von Musik erst 10 min. warten, bis ich einen Song anhdren
kann. Was ich damit sagen will? Bei uns ist die Werbindung eh

so grottenschlecht und mit der Drosselung surf ich ja dann wie

= ) zu Zeiten als das Internet geboren wurde.
=% Maik Eckert Like - Reply - 3 hours ago

I

n Markus Gerstl wer auch immer grade dasitzt und

Manuel Goga Nachdem der Vertrag abgelaufen ist, wechsel
ich so oder so zu Kabel Deutschland -.-

ImmeThln hat Id'E Telekom dlELKﬂmmE"Farmnktmn noch nicht Ulli Schroeder Boykotiert die Telekom...nur so kann denen
deaktiviert bei dem ganzen Shitstorm hier.... klar gemacht werden was fir einen Mist die verzapfen!ll]
Kindigt eure Vertrage!!l

Like - Comment - 12 minutes ago near Bonn-Beuel, Nordrhein-Westtalen _
Like - Reply - &b 1 - 3 hours ago

Sebastian Kriger ich glaub die sind schon mit den ganzen Alexander Moser Ich rate jedem der mich frigt, BLOB
geld weg und lassen des verroten NICHT ZUR TELEKOM |
Like - Reply - 9 minutes ago ' Ihr seid doch echt nicht ganz richtig im Kepf (=)

Da kann man nur hoffen dass ihr Pleite geht, ihr Vollpfosten !
Like - Heply - 3 hours ago



Wann darf ich Postings |oschen?

Trotzdem vorher probieren dies sachlich zu regeln
Private Nachricht an Nutzer beim Loschen

Sollte fr die Fangemeinde ein ,nachvollziehbarer”
Grund sein

LOschen Sie Diskussionen!
Das geht nach hinten los...



Pring 23,351.190 gefallt das

ey v O
- L N

Am liebsten dippe ich Pringles in

Gefalt mr - Kommentieren - Teilen

¢ 56 Personen gefallt das.

) Vorhenge Kommentare anzeigen

Marco Gierke PRINGLES!
vor 37 Minuten < Gefélitmr O 1

Gustav Paulik Mein Sperma.

\ r 37 A
VoI >7 1

e

Vinutert e
Yvonne Zeller meiner spucke ;0 (1)
vor 36 Mnuten © Gefalt mir

Marcel Bvb Menen Mund ;=

vor 36 Mnuten « Gefalt mr

Marcel Bvb ()

vor 36 Mnuten * Gefslt mir

Tobias Schnothale Sour Cream !
vor 35 Minuten via Handy - Gefalt mir

Philip Thomas Mueller Maionaise
vor 35 Minuten via Handy - Gefallt mr

Cuneyt Dilmgc feuchte muschi

Timo Rosqtta Siter

[ s U

Gefait mir

Stelo Kontoman} Scheifie mit Erdbesren

vor 32 Minuten via Bandy " Getaitmr "0 1

50 vor

91

|.» .

OC=N ERGR

Arne Stolze In Sofen Gber 5000 Skovil XD ich mags Halt Scharf (x4

vor 32 Minuten * Gefalt mr

Andreas Bmler Aschenbecher
vor 32 Minuten 2 s 1

Noah Weiss Hot Saza Sose
var3 i Mnutan < Gefalt me

Christian Westphal Nutella
vor 31 Minutery Gefalt ms

Inn Natasya Sinurat Kaessa!
vOr S0 iMieten via Hand Yy~ Gefél( mr
Mimi Sui Sabber

vor 26 Minuten - Gefallt mir -e3 1

Dominik Guismo Biaun Uran

vor 28 Minutan via Hak

K2

Sebastian Koch pringsls kann man dippen 277
vor 28 Minuten via Handy * Gefalltmr b1

Leonie Fe Ketchup
vor 28 Minuten * Gefsit mr

Andreas Kerber Pferdepisse

vor 27 Mnuterkiesa r 2

Barbie Finja

vor 27 Minuten b

~
.'

vor 26 Minuten -



Shitstorms



,Sturm der Entrustung in
einem Kommunikations-
medium des Internets, der
zum Teil mit beleidigenden
Auferungen einhergeht”



- Hallo,
- u alll &
. seit kurzem sieht man auf Osterreichs StraBen Werbeplakate
auf denen die Wurstsemmel um 1€ mit dem neuen

Ranchburger um auch 1€ verglichen wird. Das dieser vergleich
extrem Ubertrieben ist, ist man von eurer Werbung ohnehin
gewohnt....

Nun, das Wetter war heute perfekt, die Laune entsprechend
hoch. Also haben wir eine Wurstsemmel gekauftt, frisch!, mit
der bitte das diese max. 1€ kosten soll. Selbiges natirlich mit
eurem neuen Ranchburger.

So wie beides verpackt wurde, haben wir es auch entpackt,
kein zurechtlegen der Wurst oder sonstigem!

v "vonmun J . P
BURGER'FOTOSIGEROSTETWERDEN (S

" 24,237 people like this.

[E) 2,735 shares



{Y\ McDonald's Osterreich
12 hours ago ®

Liebe Facebook Gemeinde!

Wir nehmen eure Reaktionen hier auf Facebook sehr ernst
und haben deshalb entschieden, unsere Kampagne
vorzeitig auslaufen zu lassen. Als die Wahl auf diese Idee
fiel, haben wir nicht damit gerechnet, dass sie so stark
polarisiert. Das war nicht unsere Absicht.

Damit setzen wir ein Zeichen, um die Wogen zu glatten.
Euer Macci Facebook Team!

Like - Comment - Share 5 31

] 617 people like this.



Tipps Shitstorms |

: Jedes Unternehmen
sollte Uber firmeninterne Richtlinien verfugen, in
denen beschrieben wird, wie mit Social Media
umzugehen ist. Bereits ab dem Zeitpunkt des
aktiven Auftretens im Netz sollten diese uberlegt
werden.

arbeiter'scl : Weder im Normal-, noch im
Notfall sollte Ratlosigkeit herrschen - jeder muss
wissen, wer wie auf negative Zustande zu
reagieren hat.




Tipps Shitstorms |l

: Beobachten Sie die
Reaktionen der Internetgemeinde auf Aktivitaten
des Unternehmens und werten diese aus.

12 MOglichst rasch aber gut
Uberlegt auf moglichst viele Kommentare sachlich
reagieren.




Tipps Shitstorms Il

: Wenn ein Fehler gemacht
worden ist, dann diesen eingestehen und im
Sinne der Kundenkritik reagieren.

. Aussitzen gelingt meist nicht.
Postings stoppen fuhrt selten zum gewunschten
Erfolg (Ausnahme: bei extremer Unsachlichkeit).



Tipps Shitstorms

Schnell reagieren = Rot!!
bleiben!
zugeben!

kommunizieren!

Die Reaktion des Unternehmens auf den Protest muss
nachvollziehbar sein!

" ““Trolle ausschliel3en!



Shitstorms:

Instagram tauscht neue AGB wieder gegen alte
aus.

Shitstorm fegt peinliches niederlandisches
Konigslied weg

-latrate-Aus: Netzaufstand gegen Deutsche
elekom




Social Media Guidelines / Policies

“FUr meine internen Mitarbeiter
= Diese Policies sind haufig offentlich verfugbar!
= Als Basis fUr meine eigene verwenden!
= https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-

media- policy- belsplele



https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele
https://klauseck.posterous.com/mehr-als-100-social-media-policy-beispiele

Getting Started?

A

FRESS START



Erste Schritte |

Grafische Gestaltung: und Pre
einrichten
Suchmaschinenpositionierung

erzahlen die Firmengeschichte
Info
Impressum (1)

Achtung bei Umwandlung von privat auf offentlich!



Erste Schritte Il

Eigenes privates Profil damit
Freunden geben den ersten Sc
nutzen

Mitarbeiter als Aushanges
Z. B. Mitarbeiter des Monats



Erste Schritte Il

Newsletter-Info: Unsere neue Facebook-Seijte!

Wie Webseite behandeln
Like-Button auf Seite integrieren

i1

Lieblingsseiten einbinden =,



Wie schajfe ich mehr
Interaktion?

e &

Gestaltung + Inhalt!



|
Lo mh‘h"&Sﬂﬂ"

innNais
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sichligen Sie dip
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Wie schaffe ich mehr Interaktion? |

am Ende stellen (nicht offensichtlich, la/Neim)
Bitte um Kommentar, Teilen
,Fill in the Blank”
!
Personliche Note! Keine Produktfotos!
Humorvoller Inhalt =
NUtzliche




Wie schaffe ich mehr Interaktion? I

Ist heute ein \ktionstag? - Liste auf
Wikipedia
Analogie: jood

ins Unternehmen geben

1 \‘:-\ ./.

Produkt gemeinsam gestalten



Wie schaffe ich mehr Interaktion? Il

Innerhalb von
insbesondere bei Beschwerdemanagement

(auch Kritik) und !
Fans in die Seite einbauen
Userpostings he bzw.
(Gewinnspiele)



Entertainment Beispiele

=BlendTec Kampagne:
,Will It Blend?"

*Heineken Brasilien: T BLENDS!
Um Like Um Balao" |




Video: BlendTec



Video: Heineken Bras.



Wie
ernont

man die
Viralitat?

fei

+69%

mehr Viralitat

& Bilder fihren zu.einem

um rund 69%, signifi-
kant hoheren,
Viralitatsfaktor. Rund
2/3 aller Postings
beinhalten Bilder.

© Bildereinsatz ist keine

KUr, sondern Selbstver-

standlichkeit.

O ©

-85%

weniger Viralitat

@ Postings mit Videos

erzielen signifikant
niedrigere
Viralitatswerte.

Videos bendtigen mehr
Zeit, um angesehen zu
werden als etwa Bilder,
sind also weniger
geeignet zum Teilen.

© Je nach Kontext sollten

Videos nur gezielt
eingesetzt werden.

-88%

weniger Viralitat

@ Postings mit Links

weisen fast halb so
niedrige Viralitatswerte
auf. Links kénnen zwar
durchaus andere
Funktionen erflllen
(z.B. Traffic Generier-
ung), der

Verbreitung von
Inhalten sind sie jedoch
nicht zutraglich.

© Linkeinsatz nur dann,

wenn wirklich
notwendig.



Nutzer lesen nicht, sie scanrnern!

Bilder funktionierten daher besser als Text!



LIKE US ON FACEBOOK
SO WE CAN LEGALLY
- SPAM YOU WITH ADS.

NEWCASTLE>*NO BOLLOCKS




Wie
ernont

man die
Viralitat?

da|de
da||de

' UMEFRAGEN !
+75% " +139%
mehr Viralitat I mehr Viralitat
@ Foto-Galerien funktion- ' @ Facebook Umfragen
ieren signifikant besser - weisen einen
als andere Postings. : besonders hohen,
Allerdings werden sie ' signifikanten Vorteil
von Unternehmen : gegenlber anderen
bisher selten eingesetzt. ° Postings auf. Nur 1,5%
; aller Postings sind
O Foto-Galerien bieten : allerdings Facebook
damit groBes Potential, . Umfragen.

das es zu nutzen gilt.
© Auch das groBe
Potential von
Facebook-Umfragen
sollte starker genutzt
werden.

+41%

mehr Viralitat

@ Rund ein Zehntel aller

Postings werden in
doppelter Breite
gesetzt.

@ Doppelte Breite sollte

fur wichtige Beitrage
oft, jedoch nicht
UbermaBig oft,
gewahlt werden.



as hilft
er
iralitat?

O @ ¥

EINFACH

+92%

mehr Viralitat

& Einfach\formulerte
Postings'erzielen
einen signifikanten, 92%
hoheren Viralitdtsfaktor.

0 Postings soliten den
gssentiellen Kern der
Botschaft transpor-
tieren, einfach zu
verstehen und schnell
zu erfassen z2in.

KONKRET

- w

+56%

mehr Viralitat

& Konkret formulierte
Postings kdnnen
ginen signifikant
hoéheran Viralitatswert
aufweisen

0 Postings sollten konkret

und praktisch sein und
keine abstrakten
Aussagen und Begriffe
enthalten.

EMOTIONAL

+64%

mehr Viralitat

& Emotionalitat bewirk:
einen signifikant
hoheren Viralitatswert,
Nur rund jedes
zehnte Posting
entspricht diesem
Merkmal.

© Postings soliten
emotional aufgeladen
sein und Gefiihle der
Nutzer ansprechen.



CONSUMER
BRANDS %’L?ELRASN'E CHT ZU
HABEN DIE U1, " POSTEN

ACE VORNE TEXTE NICH

LAINKS-UND

{ VIDEOS SIND
NEGATIV
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Gewinnspiele |

AGB

MuUssen in Facebook-Anwendungen
stattfinden

Nicht auf Pinnwand oder Chronik!
(obwohl einfacher...)



"Diese Promotion steht in keiner Verbindung
7U Facebook und wird in keiner Weise von
Facebook gesponsert, unterstutzt oder
organisiert. Der Empfanger der von dir
bereitgestellten Informationen ist nicht
Facebook sondern HRMA. Samtliche Fragen
zum Gewinnspiel sind nicht an Facebook,
sondern an FIRMA zu richten, entweder per E-
Mail an EMAIL oder via Facebook unter URL”



Gewinnspiele I

durfen NICHT far
Gewinnspiele missbraucht werden

.Gewinnspiele oihen"
Nicht per Zufall = kein Gewinnspiel!



Hent i

htlinlenkonform sind Gewinnspiel

-Aufforderungen

Khicke bel diesem Posting auf Gerirrr vz

Kommentiere dieses Posting,

Teile dieses Pe sting (hierzu sei zusitzlich erwdhnt, dass

cine Vacebook-Seite auch nur jene User sehen, die den
witrag, Offentlich geteilt haben - insofern kann gar nicht

jeder am Gewinnspiel teilnehmen),

Schreib uns auf die Pinnwand (Chronik), warum du
gewinnen mochtest.

Poste ein Foto auf unsere Pinnwand (Chronik).

Teile unsere Seite mit deinen Freunden.

Lade deine Freunde zu unserer Seite ein.

- Schreibe eine Statusmeldung und markiere unsere Seite Face boo k

m‘(lr‘ :;f-. dieses Bild als dein Profilbild ein./Poste ein Foto Market g

Vv in dei i d poste T :
in dein Profil,/Poste ein Video in dein Proﬁclh/rlggiks fiir Elnstelger
U ?! inn den Link auf unsere Pinnw and (C

- JONNY JELINEK
Hichtlinienkonforme Gewggnspiel-fﬁqfforderufjgen sind:
» Werde Fan unserer L te e -
» Checke auf Faceb |
» Installiere unsere




Werbemodelle / 74
verwenaden? et —
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Werbemodelle |

Pay per Click

per Klick zahlen,

Pay per View

per Impression zahlen, B

' zahlen



Werbemodelle ||

Was soll ich werben?

Klassische Anzeigen

Meldung Uber Freunde, denen Seite gefallt
Sponsored Story: L



Praxistipps fur Werbeanzeigen

Auf richten
beachten!
schatzen: z. B. Schuhe - Mode

bewerben - keine !



Facebook will neue
Video-Werbung
einfuhren




Stolpersteine




Rechtliche Stolpersteine |

Urheberrecht bei Fotos und Videos

. Es gibt , die sich nur auf das
Finden von derartigen Verletzungen spezialisiert
haben!
I\/Ilndestens 3-F (Quelle: gew.
Fotograph) sser 6 (Quelle:

Informatlonsde5|gn FH JOANNEUM)

. ,die oOffentliche Veranstaltung muss
eindeutig im stehen”

Schriftliches Einverstandnis ist bei Zweifel ein Muss!



Rechtliche Stolpersteine |l

“Ein Impressum ist Pflicht!

*|n allen EU-Landern
,Mit 2 Klicks von Uberall aus erreichbar”

=Rechtswidrige Userpostings: Wer ist verantwortlich?

= nicht bewerben!
= nicht unterstutzen!
= Keine ,Kenntnis”!

*Facebook-Logo - nur das Kleine benutzen!







Facebook - Kennzahlen

=Page Views
=Abonnenten (,Likers”)
“|nteraktionen (,Gefallt mir”, Kommentare)

= User-Generated Content (Posts auf der Facebook-
Pinnwand)

=Sentiment der Interaktionen und des User-
Generated Content




Best Practises |

schaffen - Bilder, direkte Sprache

Kampagnen sind irgendwann zu Ende, hier aber nicht!
Gesamtkonzept (Redaktionsplan)

Standige Betreuung
Leidenschaft und Engagiertheit



Best Practises |l

Der zahlt!

Banner, Profilbild, Info, aktuelle (beworbene)
Diskussionen, Meilensteine, ...

,Das Unternehmen braucht ein
Wer steht hinter den Aussagen?
Ist die Meinung im Interesse vom Unternehmen?

Facebook ist ein - Links?

'll



Best Practises IllI: Organisation eines Postings

Die beachten (vgl. mit ebay)
14:00
idl tat

Aktionstage
Nachrichten



Best Practises IV: Inhalt eines Postings

Eine Botschaft beinhaltet einen Handlui
Offene am Schluss bzw. Luckente

. > die Langeweile stillen <
Den von Like und Share austauschen.*
2 / 3 aller Posts sollten E sein.
Links vermeiden. ,Wollen Sie von Facebook weg?”
Der eines Textes schafft Aufmerksamkeit!

* Achtung bei Gewinnspielen!



fakebook



Fakeprofile$ und Like$

=Wert?
= Mit Fakeprofilen posten
= Notfalls moglich
=gegen Trolls / zum Trollen
=Durch Like/Share pushen
= Nutzliche Interaktion fur Fankreis?

s \Wert = tatsachliche Interaktionen
=500 Fans = 30%

Facebook

PRICE OF POPULARITY
On Socialyup.com you
can buy 500 likes for $30
or 20,000 for $699.
SPOT THE FRAUDS
Watch for.accounts
with-lots of likes but
very little discernible
user activity. A page
with tens of thousands
of fans but only a few
comments and nobody
in the “Talking About
This" column is a prime
suspect. One study
says 97 percent of fake
profiles identify them-
selves as female (while
just 40 percent of real
users do).

Pinterest

PRICE OF POPULARITY
Pinfol delivers 100
followers for $15,
5,000 for $95.
SPOT THE FRAUDS
Scroll through a user’s
followers list and keep
an eye out for a high
proportion of accounts
with no bio or photo.

Twitter

PRICE OF POPULARITY
FanMeNow's packages
start at $10 for 1,000
followers. $1,750 will
score you a million.
SPOT THE FRAUDS
Promotional tweets
and the default *egg”
avatar are hallmarks

of phony accounts.
Fake Follower Check
is a free web tool that
MEeasures a uUser's
followers against typical
characteristics of
spam accounts.

YouTube

PRICE OF POPULARITY
500views.com delivers
30,000 views for $150,
For $3,100, make
your video “viral” with

a million views.

SPOT THE FRAUDS
Beware ofgenericcom-
ments. One music clip
we saw racked up tens
of thousands of views in
weeks, buttheonlycom-
ments were variations
on“Thisvideo is great!”






Modul 4: Social Media in der Politik
Roadmap

sWarum Politiker Social Media nutzen sollten

=Best Practice Beispiel
=Situation in Osterreich







1. Neue Zielgruppen

Durch Facebook konnen Zielgrupper
erreicht werden, die mit den bisherigern
Kommunikationsinstrumenten nicht oder
nur schwer erreicht werden konnten. Die
Kommunikation via Facebook bietet ein
niedrigschwelliges Kontaktangebot.



2. Umfrage und Meinungsbilder

Durch Facebook erhalt man echtes und
wertvolles Feedback direkt von den
Wahlern. Nutzt Facebook als Umfrage- und
Meinungsbildungsinstrument - auch
zwischen den Wahlen. Testet eure
Positionen und Themen im
Unterstltzerkrers.



3. Erreichbar sein fur Wahler

Facebook bietet die Moglichkelt, immer fur
die Wahler zu sein. Mit Online-
Burgersprechstunden kann der mit
Wahlern und Sympathisanten gefuhrt

Werden d/e €S zeitlich und organisatorisch

schaffen.



4. Schnelles Reagieren

Facebook ermoglicht es, auch bei

direkt quf die
Argumente von Gegnern offentlich
einzugehen. Bei politischen Ereignissen
kann schnell, mobil und ohne technisches
Wissen |
werden.



5. Kampagnen

Facebook kann einfach fur digitale
Kampagnen eingesetzt werden z.B. im
Vorfeld der Kandidatenaufstellung, direkt
im Wahlkamypf oder-bei der inhaltlichen
Positionierung der Themen.






Normales Profil oder Fanseite?

“Unbegrenzte Fans
«Offentliche Sichtbarkeit
*Analyse und Auswertung
*Applikationen

"Werbung



Barack Obama
vor 14 Stunden

Tell the climate deniers in Congress: It's time to stop
denying the overwhelming science on climate change. Add
your name now: http://OFA.BO/2HwWHg7

Number of House members
who voted in 2011 that
climate change was a “hoax”:

240




Peter Tauber n 77
November 28 & —

Diese Woche berit der Deutsche Bundestag iiber ein Verbot der gewerbsmaRigen Forderung der
Selbsttotung. Passend zu dem Thema hat mich die “Todespille” erreicht. Mit dieser Aktion wollen Kritiker
darauf aufmerksam machen, dass im Zuge des Gesetzes die Gefahr bestehen konnte, dass zwar die
kommerzielle Sterbehilfe verboten, aber die private erleichtert wird. Was haltet ihr von dem Thema? Darf
man Menschen helfen, sich selbst zu téten? Soll man aktive Sterbehilfe leisten? Was haltet ihr von einer
solchen Aktion?

See Translation

Like - Comment - Share

&5 4 people like this,
&) View all 26 comments

Peter Tauber Danke far die Beitrige hier!
November 30 at 12:32pm - Like -5 2

Dr. Peter Tauber:

»Mich interessiert, was diejenigen denken, die
meine politische Arbeit unterstiitzen. Denn wer
meine Facebook-Seite liked, der scheint sich fur
meine Arbeit zu interessieren. Darum nutze ich
meine offentliche Seite auch fiir den direkten

Dialog und natiirlich antworte ich auf Kommen-
tare, wenn es meine Zeit zuldsst. Da geht es oft
kontrovers zu, aber das macht auch einen be-
sonderen Reiz aus. Und fiir mich ist es eine gute
Gelegenheit festzustellen, ob meine Argumente
liberzeugen oder gut genug sind.“




Manuel Héferlin:

»ZU aktuellen Themen frage ich meine Facebook-
Freunde gerne, wie sie dazu stehen.

Dadurch bekomme ich einen guten Einblick,

wie die Stimmung zu dieser Frage ist und
komme iiber die Kommentarfunktion mit den
Nutzern ins Gesprach.“

. Manuel Hoferlin - 54 Abonfienten
INZ4. Apri2011 um 15:02 @ v Abonniert

Immer diese "vier jungen Wilden" Sebastian Blumenthal, Marco Buschmann, Jimmy Schulz und Manuel
Héferlin :-)

Aber sollen wir machen... das ist halt unsere Uberzeugung!

Was meint Thr? Wenn es um VDS geht, sollten wir weiter dagegen kampfen?! :-)

heise online - FDP-Politiker legen sich mit
Malmstrom wegen Vorratsdatenspeicherung an
www. hese.de

Vier “junge Wikle" der Liberalen m Bundestag haben
EU-Innenkommissarn Ceclia Malmstrom enen Bref




’1 Thomas Pfeiffer
30. November in der Nahe von Mlinchen &

Was gestern im Bundestag los war — mit Lars Klingbeil und
3 weitere Personen.

Leistungsschutzrecht - Die
komplette Debatte im Bundestag
www.youtube.com

Die Politik will Suchmaschioeén (n
Zukunft zur Kasse bittén.\Wie \das
Leistungsschutzrech far

Lars Klingbeil:

»Zum Beispiel schreiben mir Menschen Stellung-
nahmen oder Fragen zu unterschiedlichen
Themen bei Facebook. Es ist leider nicht alltaglich,
dass sich Blirger an Abgeordnete mit ihren
Anliegen wenden. Wenn sie es tun, miissen ihre

Anliegen schnell aufgenommen werden.”




Alle Parteien GOUMUGCIEMLLERY NGOs Medien Journalist_innen

Burger_innen

Rang Trend E Suche
o1 <

02

03

04

05

06

07

08

09

10

12

13

\
[

ra

S8 0kx N iail

Facebook Twitter Google+ Score  Share
HC Strache 131855 2882 53 54.32 L
Sebastian Kurz 23130 5609 - 43.67 |0
Heinz Fischer 27670 35.58 [ L
Gabriele Burgstaller 9437 49 33.67 Ll
Peter Kaiser 7838 1014 3116 [ETT
Peter Pilz 4572 7119 29.64 [0
Werner Faymann 7730 2735 29.47 [E0
Klaus Werner-Lobo 5299 4306 28.05
Wilfried Haslauer 7825 26.01
Othmar Karas 5380 1963 24.27
Stefan Petzner 5099 4767 23.01
Ulli Sima 5327 571 21.25
Michel Reimon 7863 20.93



% Max Lercher
AT 2

Vel 20. Januar &

Das Ergebnis der Befragung ist eindeutig. Unter 30 war die grofe
Mehrheit fiir ein Berufsheer - insgesamt ist die Bevilkerung
eindeutig dagegen. Was haltet ihr vom Ergebnis?

Gefdllt mir * Kommentieren - Teilen g0 7 CJi1s

) 7 Personen gefallt das.

Julian Smoltschnik hatte anders ausgehn sollen
20. Januar um 19:49 - Gefallt mir - &3 4

Ina van Miez Schweinerei, dass der sexistische Wehrzwang
bleibt...ganz ehrlich... (2]

20. Januar um 19:51 via Handy “-Gefallt mir - 0 4

Sebastian Klausinger Ich halte die voraussetzung der
volksbefragung fiir eine frechheit.
200 Januar.um 19:52 via Hardy, -\Gefallt mir - 4 1

]
s

Marco Stiller Zu wenig junge bei der Wahl .. Leider
20. Januar um 19:56 via Handy - Gefallt mir - &5 1

Thomas Pehetbauer Ich sag's mal so: Als Zivildiener wiirde ich
morgen die Hédmorrhoiden- mit der Rheuma-Salbe verwechseln. Es
trifft zu 71% keinen falschen.

20. Januar um 19:57 - Gefallt mir - &b 1

Brigitte Kantner @ Max : Die Befragen war eine nicht gut
vorbereitet Glatteispartie .Ich hoffe, dass es trotzdem noch zu einer
< sinnvollen < Reform kommt. Aber nicht erst dann, wenn deine
Enkelbuben betroffen sind, sondern hurtigst!Lg.B*

20. Januar um 20:00 * Geféllt mir - €2 1

Karin Pichler Meiner Meinung war die Fragestellung komplet
falsch!
20. Januar um 20:09 via Handy * Gefallt mir




@ Max Lercher

k':‘: ‘/ 3. Marz

Gratulation an Peter Kaiser und vor allem die Karntner SPO und
die Karntner Griinen. Auch, wenn manche anderes erwartet
haben: Die mehr als 25% Verlust bei der FPK zeigen, dass
Populismus ein Ablaufdatum hat! Jetzt ist Zeit flr einen Neustart
in Karnten!

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen I:iT 36



Max Lercher
“Lyﬂ’ 1. Januar M

Wie hat euch die Ansprache von UHBP gefallen?

Gefallt mir.© Kammentieren * Teilen s CJ1



Werner Failmann o) Gefillt mir | | Nachricht senden #% ¥

ner mit dem 15.230 LHefal

ZaacteY

x5 15.230

Werner Faymann. Manchmal erschreckend lebensecht. Kann @wernerfailmann mehr Freunde als der reale
Kanzlerdarsteller haben? Mal schauen.

Info - Anderung vorschlagen Fotos Gefillt mir"-Angaben



A%Y Max Lercher
Yy
Ve 4. Dezember 2012

Ist jetzt Bachelor! :)

3

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen e 226 CJ 44

g Dieter Prasch, Stefan Konrad und 223 anderen gefallt das.
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Modul 5: Digitaler Fingerabdruck -

Roadmap
Datenmengen und Sicherheit
Staatliche Einflussnahme
Einflussnahme privater Firmen
Gangige Geschaftsmodelle

Wie bewege ich mich anonym im
Internet?




62 % aller Deutschen
wunschen sich mit
einem einfachen
Mausklick alle
personlichen Daten
ZU 10SChen.



92% aller Kinder unter
2 Jahren in

den USA haben
pereits einen

aigitalen
Fingerabaruck:



Deutscher Deutsche Bundesregierung

Gesetzesentwurf soll Massenpartys

verbietet unter 16- unmaoglich machen.

jahrigen Privatsphadre-

Voreinstellungen zu

verandern. Studien zeigen: Facebook-
.. Nutzung senkt die

elbstkontrolle.

Online-Testament: *Data-Mining Studie:

Was taugt Googles Facebook-Daten sagen
Nachlass-Automatik? personliche Eigenschajten
ey T, &\{roraus




damals

Daten von Daten von
Unternehmen Kunden

'~ ¢YC'O




heute




Sussex
Reading
Lists

NDL
subjects

Audio-
scrobbler

MySpace
(DBTune)

ECS
South-
ampton

legislation
.gov.uk

Linked Data
for Intervals

data.gov
wuk

rdfabout
US Census

=
=)

Linked
GeoData
A V

As of September 2010 @ @ @



Staat—-:i-lil_jE— Firmen



Staatliche Kontrolle

Glaserner Burger

Uberwachung & Kontrolle
ACTA
PIPA
SOPA
Vorratsdatenspeicherung

& schutzen!






Firmen

Wir geben unsere Daten 12 her!

Im Internet
Internet Services sind nicht wirklich kostenlos!



Geschaftsmodelle im Internet

-reemium (Skype)
_ong Tail (EMP)
E-Commerce (Amazon)

Vermittler (Ebay, Jobborsen)
Werbung (Google, Facebook)




Losungsansatze

schaffen

mit den eigenen Daten
umgehen

Erst denken dann klicken!

Arbeitnehmer / Arbeitgeber?
10 Gebete Fragen davor nicht vergessen



Letzte stunde in gefangenschaft! Dann endlich urlauuuuuuub v

Like - Comment - Share

i1 7 people like this.

=Rechercheergebnisse werden trotzdem verwendet!
=Von der Einschatzung bis zur Entscheidungsgrundlage
= Bewerbung und Entlassung

=, Was ist von mir &ffentlich verfiugbar?”
“google, 123people, SM-Plattformen, ...



Was weifs
Facebook
uber mich?

Der Wolfram
AlphaCheck

& WolframAlpha i

facebook report = |
=EoE B D = Examples == Random

o . Track how your network |s changing. Turn on historical analytics »
—————

InpUt, InteTpretation

Facebook report Georg Felgitsch (georg.felgitsch)

generated 7:18:38 pm CEY Tuesday, Apnl 2, 2013

maseEl o ata made available to the Wolfram Facebook a I

Bagic personal infarmatian: Faore

birthdawv Saturday, January 24, 1987
age 26 years 2 months 9 days old (26 19 year

next birthday 9 months 22 days from now



personal mood pets + animals

20 40 40 20 20 a0 40 a0 20 40 40 20

politics school + university special occasions

20 J0 40 1 20 a0 40 1 20 J0 40 1

television transport

20 40 40 50 20 40 40 a0 20 a0 40 a0

video games




N
)

Wie
bleipe ich




Anonymisierungstools |

= Tor
= https://www.torproject.org/

=.0nion



https://www.torproject.org/
https://www.torproject.org/

Positive
und
negative
Seiten




Anonymisierungstools Il

= Bitcoins als Zahlungsmittel

=Die erste digitale, anonymeWahrung!
= Keine Bank und kein Staat kann es kontrollieren.

" hitps://mtgox.com/
= http://www.bitcoinmonitor.com/

High:125.90000 € Low:107.90000 € Volume:19483 BTC ACCEPTED HERE



https://mtgox.com/
https://mtgox.com/
http://www.bitcoinmonitor.com/
http://www.bitcoinmonitor.com/
http://www.bitcoinmonitor.com/

Anonymisierungstools |l

=Cryptocat
= https.//crypto.cat/



https://crypto.cat/
https://crypto.cat/

Anonymisierungstools IV

=\V/PN-Services (kostenpflichtig)
= https://www.hide.io/, http://ivacy.com/, ...
=Volumenplane - unbegrenzt = ca. 10€/Monat
“VPN-Homeservice
= Kostenlos, Premiumdienste moglich.

®ivacy


https://www.hide.io/
http://ivacy.com/

Anonymisierungstools V

*Beim Browsen
= DuckDuckGo oder Startpage (Tor)
*Beim Browser

= Inkognito-Modus
= DoNotTrackMe

= HTTPS Everywhere
= NoScript (+Adblock)

) start
Duck DuckGo page




Anonymisierungstools XXIIl Cg..

Man konnte noch viel we
Caper st das prol

Cookies immer deaktivieren?

Open DNS?

Proxys?

Private Firewall, Traffic kontrollieren?




= http://www.kakao.com/talk/en

=Der Vorratsdatenspeicherung entkommen

=Smartphones!



http://www.kakao.com/talk/en
http://www.kakao.com/talk/en

The Future
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Get the free download on April 12 or pre-order the H’

X9
‘_,_




Video: Google Glass Ad.



~Glasshole.” §

A person who constantly talks to their
Google Glass, [gnoring the outside world.

Glasshole TV

What Kind of Glasshole Are
You? Upload Your Glasshole
Glances

\\



L
= SOCIAL MEDIA UND
LOCATION-BASED
MARKETING
Follow me!
e )
B I B l E MIT GOOGLE, FACEBOOK,
FOURSQUARE, GROUPON & CO.

LOKAL ERFOLGREICH WERBEN

ron FABER
sdrke PRESTIN

» Von der Planung bis zum Monitoring und Reputation Management
» Kundenbeziehungen stirken und Empfehlungsmarketing nutzen
» Social Commerce, Social Sharing, Online- und Mobile Marketing EXTRA: Mit kostenlosem E-Book

Strategien fiir kleine und mittlere
Unternehmen

Social f &
Media Py G S
Marketing Fﬁ ®

MARKETING

STRATEGIEN . o
FUR TWITTER, Facebook

of Pearson Educ

FA@ E U K & @ " EinStEiger
=1 t i i
U JONNY JELINEK Py soosowwesiey

Tamar Welnberg
von Dorothea Hey! Re

O, REl LLY® Deutsche Bearbeitung von Corina Lange

S
=
I
(O
S
<,
e
Sl

Mit Ubungen fiir den Unterricht




Armin Wolf: “News kind of comes to me..
Young Audiences, Mass Media, and Political
nformation, Master Thesis

Daniel Latolf: Social Media Strategie
Vorlage

Bitkom: Leitfaden Social Media

*IDC: Always Connected, How Smartphones
And Social Keep Us Engaged

N
=
I
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t
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'im Sebastian: FB Tracking & Monitoring
eil 1

Evolaris: Guide To Mobile Social Media
Marketing

Ploner: Analyse der Facebook-Seiten der

grolsen Osterreichischen Parteien im
Wahljahr 2013

Wired April 2013: Best Friends Article




Feedback




